~ UBND THANH PHO HANOI - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35 /KH - BDT Ha Noi, ngayAF thang 9 nam 2018
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché dé ning cao Chi s6 cii cich hanh chinh
cua Ban Dan tgc thanh phé Ha Ngi

Cén ctr Quyet dinh s6 3492/QD- UBND ngay 08/7/2018 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc phé duyét va cong b6 Chi sb cai cach hanh chinh nam 2017
cua cac So va co quan ngang S¢, UBND céc quén, huyén, thi xa thudc thanh
phd Ha Noi, Ban Dan toc Thanh pho xép hang 22/22 S¢ va co quan ngang So,
do vay Ban xdy dung ké hoach khic phuc ton tai han ché dé nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh (CCHC) trong thoi gian t6i voi nhiing ndi dung nhu sau:

1. MUC DICH YEU CAU

1. Muc dich

- Nham khac phuc ton tai, han ché trong viéc thuc hién cong tac CCHC
nam 2017 va dé ra giai phap htru hiéu dé timg budc nang cao Chi s6 CCHC cua
Ban Dan toc Thanh pho

- Trién khai céng tac CCHC ctia Ban phu hop, hiéu qua, dong bo véi viéc
trién khai thuc hién cong tac CCHC cua UBND Thanh phé.

- Phan déu két qua xép hang Chi s6 CCHC cua Ban trong nim 2018 dat
tbng diém trén 75 diém va tang tir 3 bac tro 1én; nam 2019 lot vao top giira clia
~ bang xép hang cac S& va co quan ngang So.
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2. Yéu cau

- Céc giai phap phai cu thé, phi hop.véi dac diém tinh hinh clia Ban.

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché phai co su chuyén bién ro nét trong
tung linh vuc va tiéu chi, tiéu chi thanh phén.

II. THUC TRANG CAI CACH HANH CHINH NAM 2017

Theo cong bd ciia UBND Thanh phé tai Quyét dinh s6 3492/QD-UBND
ngay 08/7/2018 vé viéc phé duyét va cong bd Chi so cai cach hanh chinh nam
2017 cua cac So va co quan ngang SO, UBND céac quan, huyén, thi xa thudc
thanh phd Ha Ni, chi sé CCHC nam 2017 cia Ban Dan tdc Thanh pho dat tong
diém 64,94 dimg thir 22/22 S& va co quan ngang S&; diém trung binh vé chi s6
CCHC cua Ban 1a 7,22 trén 9 linh vuc, 46 tiéu chi, 103 tiéu chi thanh phan.
Trong do ¢ 11 tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phan dat diém toi da va 35 tiéu chi, 74
tiéu chi thanh phan khéng dat diém t6i da (c6 7 tiéu chi, 31 tiéu chi thanh phan
bi diém 0; 28 tiéu chi, 43 tiéu chi thanh phan khéng dat dugc diém t6i da).

Tir thuce trang trén Ban Dién toc Thanh phé dénh gia cong tac CCHC cta Ban
trén cac linh vuc cu thé:
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1. Uu diém

- Hang nam Ban Dan tdc Thanh pho da ban hanh Ké hoach CCHC kip thot,
dung thoi gian quy dinh cia Thanh pho thuong xuyén kiém tra cong tac CCHC;
chu dong trong cdng tac chi dao diéu hanh CCHC thé hién trong nam Ban da to
chirc d6i thoai véi ca nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh, giai quyet thu tuc
hanh chinh, déng thoi ¢6 su phén céng Lanh dao Ban phu trach truc tiép cong
tac CCHC, chi dao xay dung va ap dung quy trinh ndi bd (quy trinh 1SO
9001:2008) co hiéu qua.

- Lanh dao Ban da chi dao cac phong chuc nang thyc hién day du cac
nhiém vu ctia Thanh phé giao dam bao chat luong va dung thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén thuc hién tét cac quy dinh phép luat lién quan dén nganh,
linh vuc quan ly ciia Ban Déan téc Thanh pho.

- Kip thoi cong khai theo quy dinh cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thuéc
tham quyén, trach nhiém giai quyét cua Ban.

- T6 chirc va hoat dong theo vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han cua
Ban dam bao ding quy dinh.

- Thuc hién tot su phan cép qua’m ly theo nganh, linh vuc dugc phéan cap.

- Thuc hién day du bao cdo vé cong tac tuyén dung va sir dung cong chuc
dam bao chat luong, dung thoi gian quy dinh.

- Ban Dan toc Thanh phé da thuc hién tot cong tac dao tao boi dudng cong
chirc, dong thoi thuong xuyén thuc hién tot quy dinh vé danh gi, phan loai cong
chire; cir cong chire thi nang ngach theo dung quy dinh.

- Thuc hién 6t cac quy dinh vé bé nhiém vj tri lanh dao cip phong va
tuong duong. :

- Cong tac bao cdo thyuc hién ky cuong hanh chinh, van héa ing xu dugc
Ban duy tri thuc hién tét.

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh tai Ban theo diing quy ché chi tiéu néi b cua Ban va cac
quy dinh ctia Thanh ph.

- Pam bao thyc hién t6t, ding quy dinh vé tiép nhén hé so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Ban hanh day du céc van ban vé t chirc thuc hién co ché mét cira, co ché
mot ctra lién théng; bo tri cong chirc 1am viée tai Bo phén tiép nhéan va tra két
qua; dat yéu cau vé co s& vat chat, trang thiét bi theo quy dinh b6 tri cong chuc
lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo diing quy dinh ctia Thanh phé.

- Két qua giai quyét TTHC, s6 lugng TTHC thuc hién tai Ban duoc xay
dung ding quy trinh va t6 chire giai quyét theo co ché mdt cira ding quy dinh.

- Ban Dan toc Thanh phé hang nam thuc hién tét cac nhiém vu, chi tiéu
kinh té- x4 hoi Thanh phé giao va c6 bao cdo theo quy dinh.

2. Tén tai, han ché, nguyén nhan
Bén canh nhfmg uu diém trén céng tac CCHC cua Ban con boc 16 mot sb
t6n tai, han ché cu thé trén cac linh Vuc:



2.1 Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

- S6 luong va ndi dung béo cao dinh ky; thoi gian giri bao céo; ké hoach
tuyén truyén CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng hodc nam trong ké
hoach CCHC ndm); mic d da dang trong tuyén truyén CCHC la cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan bi diém 0.

Nguyén nhan khach quan: Pon vi duoc phan cong cham diém khong cho
diém mic du Ban di c6 day du bao céo, ké hoach theo quy dinh.

Nguyén nhan chu quan: B phan tham muu CCHC cua Ban chua chu dong
phdi hop chat ché voi don vi duge phan cong chim diém nén dé xay ra truong
hop Ban cé déy du bao cao, ké hoach theo quy dinh nhung van bi cham diém 0.

- Két qua chi dao, diéu hanh CCHC cuia Ban cu thé chat lugng cac van ban
chi dao, diéu hanh; tinh kip thoi cua cac van ban chi dao diéu hanh; su dung
ngudn luc (nhan luc, tai chinh...); cong tac chi dao, dén dbc thuc hién cac nhiém
vu CCHC day la nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh ph::?m chua dat dugc diém tdi da
(dat 3,21/4 diém).

Nguyén nhan chu quan: Cong téc chi dao diéu hanh, don déc thuc hién cac
nhiém vu CCHC ¢6 ltic chua thuc su quyét liét.

2.2 Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat

- Tham muu, xay dung VBQPPL trong nam theo yéu cau va thuc tién quan

Iy nha nudc cua Thanh phé; thuc hién quy trinh xay dung VBQPPL la nhimg
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi diém 0.
: Nguyén nhan khach quan: Do dac thu co quan lam céng tac dan tdc trong
nam Ban Dan toc Thanh phd khéng c6 yéu cau cua Thanh phé vé tham muu xay
dung VBQPPL ciing khong thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL va trong
biéu cham diém CCHC ciing da ghi phan tai liéu kiém chimg la "Khéng c¢".
Tuy nhién don vi dugc phan céng cham diém khéng cho diém.

- Theo ddi thi hanh phap luét: xdy dung ké hoach theo dai thi hanh phéap
luat; thuc hién ké hoach theo ddi thi hanh phap luat; xur Iy két qua theo doi thi
hanh phéap luat; cong tac ra soat van ban quy pham phap luat; thuc hién cong tac
ra soat, hé théng hoa VBQPPL cua UBND Thanh phé ddi voi nganh, linh vuc
thudc tham quyén quan Iy cia Ban; xir 1y két qua ra soat, hé thong hoa van ban
QPPL; t6 chuc trién khai va tu kiém tra viéc thuc hién VBQPPL theo nganh,
linh vuc quan ly; t6 chic trién khai thuc hién VBQPPL thudc linh vuc nganh
quan ly; thuc hién cong tac bao cdo hang nam ve kiém tra, xur ly VBQPPL; xu
ly, giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra. Pay la nhimg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan bi diém 0.

Nguyén nhan chu quan: :

+ Ban chua c6 ké hoach theo ddi thi hanh phap luat va chua thuc hién day
du theo quy dinh ctia Thanh phd.
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+ Béo cdo cong tac kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh tra, Ban Dan
toc Thanh phé bdo céo 16ng ghép trong cac béo cdo cua thanh tra nén chua rd
rang, vi vay don vi chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay cho diém 0.

2.3 Cii cach thu tuc hanh chinh

- Chua c6 ké hoach kiém soat TTHC, do vay chua danh gia duoc muac do
hoan thanh ké hoach va chua xir Iy dugc cac van dé phat hién qua ra soét (tiéu
chi bi danh gia 0 diém).

Nguyén nhén chi quan: Cong tac tham muu, dé xuat xdy dung va trién khai
thuc hién chua dém bao ding quy dinh.

- Cong tac tiép nhan, xur ly phan anh, kien nghi (PAKN) cia c4 nhan, to
chuc dbi véi TTHC thudc thim quyén giai quyet ciia Ban cu thé: thuc hién viéc
tiép nhan phan anh kién nghi cua cé nhén, t6 chirc doi VO‘! quy dinh hanh chinh
hoac viéc giai quyet TTHC thuoc tham quyen giai quyét; xur ly, giai quyet phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chure doi v6i quy dinh hanh chinh hoac viéc giai
quyet TTHC thuoc tham quyen giai quyet Trong nam 2017 Ban Dan toc Thanh
pho khéng tiép nhan, xur 1y phan anh, klen nghi (PAKN) cua c4 nhan, t6 chuc
d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Ban nhung bi danh gia 0 diém.

Nguyén nhan khach quan: Pon vi dugc phan cong chiam diém khong cho
diém mac du Ban d3 c6 day du bao céo.

2.4 Cii cich t6 chire bd may hanh chinh nha nuwée

- Ve co ban diém cua tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay da gan dat duoc
diém tbi da (7, 63/8,5 diém). Két qua thuc hién cdng tac tiép cong dén va t1ep
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo; két qua thuc hién quy ché lam viéc
cua Ban chua dat diém t6i da.

Nguyén nhan khach quan: Pon vi dugc phan cong chdm diém khéng cho
diém t6i da mac di Ban da c6 day du bao cdo cta co quan va ké hoach theo quy
dinh.

2.5 Xay dung va nang cao chat lwong doi ngi cong chire

- Thuc hién Dé an vi tri viéc lam; bao cdo viéc thuc hién Dé an vi tri viéc
lam dugc phé duyét chua dugc déay du theo quy dinh nén tiéu chi, tiéu chi thanh
phan nay chua dat dugc ti da (1/2 diém).

- Cong tac bao cao vé tuyén dung va su dung cong chirc; cong tac dao tao,
bodi dudmg cong chirc; ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chic hang
nam; muc do thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc hang nam; chat
luong cong chire; thuc hién Quy tac ng xir ciia céng chuc, vién chire, nguoi lao
dong tal co quan va noi cong cong chua dugc day du con thiéu bao cdo, ké
hoach dé trién khai thuc hién.

Nguyén nhan chu quan: By phan tham muu chua thuc hién dugc day du
béo céo, ké hoach theo quy dinh.

2.6 Cai cach tai chinh cong

- Bao cdo danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chmh thuc hién cong
khai, chap hanh du toan ngéan sich dugc cap c6 tham quyen giao, quyét toan
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ngan sach dugc cap c6 tham quyen phé duyét va gui béo cdo theo quy dinh, day
la nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi diém 0.

- Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi; tac dong cua viéc thuc hign ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; dam bao phuong tién, diéu kién
lam viéc, ché do dai ngo dbi véi cong chire theo quy dinh; xay dung va bao céo
du toan, chp hanh, quyet toan ngan sach, day la nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh
phéan chua dat dugc diém t6i da.

Nguyén nhan chu quan: B phan tham muu cong tac tai chinh, ké toan
cua Ban da gui ndi dung bao céo tdi don vi bang ban mém va khi c6 ban cing
gui mudn theo quy dinh.

2.7 Hién dai hoa hanh chinh

- Ung dung cong nghé théng tin: viéc ban hanh ké hoach ung dung CNTT
cua so (trong vong 01 thang sau khi UBND Thanh phé ban han Ké hoach); muc
d6 hoan thanh ké hoach umg dung CNTT; nguoi ding dau sir dung phan mém
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép; glri nhan van ban dién tr trong giao
dich hanh chinh (gom ca giao dich ndi bo va. giao dich v6i co quan, don vi bén
ngoal) nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay déu bi 0 diém. Nguyén nhan: do
16i chu quan cua bd phén tham muu chua xdy dung ké hoach va ché do bao céao
chua kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

- Cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; ty 1& ho so TTHC dugc
xtr ly tryc tuyén muc do 3; ty 1é hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén muc do 4;
xay dung hé théng co s dir liéu (CSDL) phuc vu quan ly chuyén nganh; hé
thong CSDL phuc vu quéan 1y chuyén nganh dugc chia sé véi cac co quan, don
vi bén ngoai (triv CSDL khéng dwoc phép chia sé) nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh
phén nay déu bi 0 diém.

- Nguyén nhén khéch quan: Do dac thu TTHC linh vuc quan ly nha nuoc
ctia Ban Dan tdc Thanh phé chi thuc hién 01 lan/nam; san pham TTHC la
Quyet dinh phé duyét cua UBND Thanh phé; hinh thuc tiép nhan va tra két
qua cia TTHC thuc hién qua duong céng vin théng thuong; tinh chét don
gian; viéc thuc hi¢n TTHC cua Ban khong thuc hién truc tiép d6i voi ngudi
dan va khong ¢6 TTHC lién quan dén doanh nghiép, nén Ban Dan toc Thanh
phd khéng c6 cung tng dich vu cong truc tuyén muc do 3.4 theo co ché mot
cura, co ché mot cira lién thong thude nganh, linh vue duoc giao quan ly dén cac
don vi, doanh nghiép va khong co thu tuc hanh chinh dang ky dich vu cong truc
tuyén muc do 3.4 dé thuc hién. Tuy nhién don vi dugc phén cong chim diém
khong cho diém mac du Ban da co day du bao céo, ké hoach theo quy dinh

2. 8 Thuc hién co ché mot cura, co’ ché mot cua lién thong

- TTHC xay dung quy trinh va t6 churc giai quyet theo co ché mét cua lién
thong; chu tri, xdy dung Quy ché phdi hop giai quyet cong viéc cua ca nhén, to
chire theo co ché mét cira lién théng ma ndi dung chinh cuia cong viéc thude linh
vuc, nganh quan ly, trinh Thanh phé ban hanh va trién khai thuc hién; huéng
dan, kiém tra cap huyén trong viéc xay dung, trién khai Quy ché phéi hop giai
quyet cong viéc cua ca nhan, t6 chirc theo co ché mét cira lién thong thudc tham




quyén cap Huyén lién quan dén linh vuc, nganh quan ly, nhiing tiéu chi, tiéu chi
thanh phan nay déu bi 0 diém.

Nguyen nhan khach quan: Ban Dan téc Thanh phé khong c6 cung ung dich
vu cong truc tuyén muc do 3,4 theo co ché mét cira, co ché mot cua lién thong
thudc nganh, linh vuc duge giao quan ly dén cac don vi, doanh nghiép va khong
co thu tuc hanh chinh dang ky dich vu cong tryc tuyén muc do 3,4 dé thuc hién.
Tuy nhién don vi dugc phan cong cham diém khéng cho diém mic du Ban da c6
day du bao cao theo quy dinh.

2.9 Tac djng cai cich hanh chinh dén phat trién kinh té- xa hgi cua
Thanh pho

- Béo céao mic do hai long cua nguoi dan, té chire dbi voi cung ung
dich vu cong cua Ban chua thyc hién duoc day du nén chua dat diém t6i da
(0,78/1 diém).

Nguyeén nhan chu quan: Bé phan tham muu chua thuc hién day du bao céo.

~ 1II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Trén co s& cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cau thanh B chi sé CCHC cua
Thanh pho va ket qua Chi s6 CCHC nam 2017 cia Ban Dan toéc Thanh pho dat
ducrc nhim tiép tuc phat huy nhimg uu diém da dat duoc, han ché nhing ton tai,
yéu kém trong céng tac CCHC, Ban Dan toc Thanh phé dé ra nhiém vu va giai
- phép thuc hién cong téc cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i nhu sau:

1. Nhiém vu (c6 50 nhiém vu)

(c6 bang phan cong nhiém vu cu thé cac phong chire nang kem theo)

2. Giai phap thuc hién cac nhiém vu ning cao chi s6 CCHC

- Cong tac chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Ban can quyét liét, cu thé hon nira.

- Van phong Ban, nhat la Bo phan tham muu, giup Truong Ban chi dao cong
tac CCHC phai tich cuc, chu dong dé xuat cac giai phap cu thé dé phat huy uu diém,
khéc phuc kip thoi ton tai, han ché nhdm nang cao chi s6 CCHC ctia Ban.

- Nang cao y thurc trach nhiém cua Truong cac phong chue nang duoc
phéan cong nhiém vu thuc hién timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong viéc thuc
hién day du nhimng yéu cau vé xay dung ké hoach, bao céo theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC, quy trinh TTHC lién quan dén nganh,
linh vuc cua Ban quan ly.

- Tang cudng co so vat chat trang thiét bi hé théng tin hoc cua co quan.

- Boi dudng, nang cao trinh do chuyép mon, tin hoc, nghiép vu CCHC
cho cong chire va ngudi lao dong cua Ban, nhat la B phan CCHC cua Ban.

- C6 hinh thirc khen thudng kip thoi déi voi tap thé phong, ca nhan thuc

hién t6t nhiém vu duge giao, dong thoi ¢6 hinh thice ky luat nghiém dbi voi tap
thé phong, ca nhan khong thuc hién tét.

- Thuong xuyén kiém tra céng tic CCHC cua bd phén tham muu ciing
nhu cac phong chire nang duoc giao nhiém vu trong bang phéan cong.




IV. PE XUAT, KIEN NGH}

1. D6i véi UBND Thanh pho

- Kién nghi véi UBND Thanh phé sta dai, bé sung quyét dinh ban hanh
tiéu chi cham diém CCHC cua Thanh phd, trong d6 luu y téi yéu to dic thu cua
timg co quan trong thuc hién nhiém vu CCHC dé c6 sy cong bang trong céach
cho diém cuia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

2. Pbi v6i cac don vi dwge phan cong cham diém CCHC

2.1 S& Noi vu

Trén co s& chirc nang nhiém vu cua S¢ Noi vu dugc phén cong cham diém cac
linh vuc: Cong tac chi dao diéu hanh; cai cach t6 chiic bd may; xay dung va néng
cao doi ngi cong chir, vién chirc; thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong,
cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cia ca nhan t6 chic d6i voi TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua So..., Ban Dan toc Thanh pho kién nghi voi S Noi
vu khi chim diém cac tiéu chi, tiéu ch1 thanh phan nay can luu ¥ tinh dac thu cua
Ban Déan toc Thanh phf) nhu: thu tuc hanh chinh it, khong ¢6 TTHC lién thong mot
clra, mot cua lién thong.... can cho diém ti da doi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh
- phan ¢6 tinh dac thu, dong thoi khi cham diém can cu thé néu rd ly do ctia don vi
khong dugc diém va thuong Xuyén hudng dan cac don vi thuc hién dung theo yéu
cau vé ché dé béo céo, xay dung ké hoach dé trién khai thyc hién.

2.2 So Tai chinh

S& Tai chinh duogc phan cong cham diém linh vuc cai cach tai chinh cong
cta cac don vi, qua d6 Ban Dan toc Thanh phé kién nghi don vi chim diém can
chu y toi yéu t6 dac thu va cho diém t6i da dbi vdi cac co quan thuc hién tiéu chi
CCHC nhu: Tiéu chi bao cao danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi sy nghiép cong lap: thuc hlen cong
khai, chap hanh du toan ngan sach dugc cap c6 tham quyén giao, quyét toan
ngén sach duoc cap cé tham quyen phé duyét va giri bao cdo theo quy dinh.

2.3 So Thong tin va Truyén thong

S& Théong tin va Truyén thong duoc phan cong cham diém linh vuc hién
dai héa hanh chinh, tir d6 Ban Dan toc Thanh phd kién nghi véi don vi duge
phan cong cham diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua linh vuc luu y cho
diém t6i da ddi voi tiéu chi dac thu ciia Ban Dan toc Thanh pho thuc hién CCHC
(nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Ban Dan toc Thanh phé thuc hién CCHC
khong c6 thi nén cho diém t6i da khong nén cho 0 diém nhu: Cung cép dich vu
cong truc tuyén muc d¢ 3, 4; Ty 1€ ho SO TTHC @uoc xu ly truc tuyén muc do 3;
Ty 18 hd so TTHC duoge xir ly truc tuyen muc d¢ 4). Thuong xuyén hucmg dan
cac don vi thuc hién dung theo yéu cau ve ché d6 bao cao, xay dung ké hoach dé
trién khai thuc hién.

2.4 So Tu phap

S& Tu phap dugc phan cong chdm diém linh vuc xay dung va to chic thuc
hién van ban quy pham phép luat, Ban Dan toc Thanh phé kién nghi véi So Tu
phap khi chAm diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén cua linh vuc luu y cho ¢6
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diém dbi vi tiéu chi dac thu cua co quan thuc hién CCHC (nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan Ban Dén toc Thanh ph6 thuc hién CCHC khéng c6 thi nén cho
diém t6i da, khong nén cho 0 diém nhu: X4y dung VBQPPL trong nam theo yéu
cau va thuc tién quan ly nha nuéc cua Thanh phd; Thuc hién quy trinh xay dung
VBQPPL; Thuc hién cong tac ra soat, hé théﬁg héa VBQPPL cua UBND Thanh
phd dbi voi nganh, linh vuc thuge tham quyén quan ly cia So; Xur ly két qua ra
soat, hé théng hoa van ban QPPL; Thuc hién cong tic bao cao hang nim vé
kiém tra, xir ly VBQPPL; Xur Iy, giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra).

2.5 Vién nghién ciru phat trién kinh té- xa hoi

La don vi dugc phan cong thuc hién diéu tra xa hdi hoc va cham diém tiéu
chi, tiéu chi thanh phan lién quan tGi tac dong cua cac TTHC dén phat trién kinh
té- xa hoi ciia Thanh phé; lay phiéu do lucrng su hai long cua nguoi dan trong
thuc hlen TTHC..., Ban Dan toc Thanh phd kién nghl Vién nghién ctru phat trién
kinh té- xa hoi kh1 dugc phan cong thuc hién can luu ¥ téi tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dac thu TTHC cta cac co quan thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Ban chi daoTrudng cac phong chire nang nghiém tuc tiép thu,
rut kinh nghiém de trién khai ¢6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. Truong cac phong chuc nang trién khai day du néi dung Ké hoach va
nghiém tac thuc hién day du yéu cau theo bang phan cong nhiém vu kem theo
Ké hoach.

3. Van phong Ban co trach nhiém theo déi, dén dbc, kiém tra, danh gia két qua
thuc hién nhi¢ém vu hang quy cua cac Phong chire nang trong trién khai thuc hién Ké
hoach, coi day la mot tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh
nhiém vu va cong tac thi dua clia timg tap thé va ca nhan.

Trén day 1a Ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché dé nang cao Chi
so cai cach hanh chinh cta Ban Dén téc thanh phé Ha Noi, Lanh dao Ban yéu
cau Truong cac phong, Truong cac bo phan va toan thé cong chire, ngudi lao
dong trong Ban nghiém tuc thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
kho khan, vudng mac, cac to chire, ca nhan phan anh kip thoi vé Lanh dao Ban
(qua Vin phong Ban) dé tong hop, bao cdo Lanh dao Ban chi dao, giai quyét./. Jﬁ/

Noi nhan:

- UBND TP: (dé blc)

- So Noi vu;

- S& Tu phap;

- S& Thong tin va Truyeén thong;
- S& Khoa hoc va Coéng nghé;

- So Tai chinh; _ _

- Vién nghién ctru phat trién kinh té- xa hoi;
- Lanh dao Ban;

- Website BDT;

- Cac phong chirc nang;

- Luu: VT. TH&
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PHAN CONG NHIEM VU CAC PHONG CHUC NANG VE THUC HIEN
NHIEM VU PE KHAC PHUC TON TAI HAN CHE NANG CAO CHI SO
CCHC CUA BAN DAN TQC THANH PHO

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 45 /KH-BDT ngayA#/9/2018
cua Ban Dan téc thanh phé Ha Noi)

STT L trinh (diém)
tiéu ok & vl
theo | Nhiém vu Yéu cau YipRis thiéu can dat
B tié hop thuc | theo Bircio
0 titu hién quy :
chi dinh
CCHC © 120172018 | 2019
1 |Céng tac chi dao, diéu hanh
1 é hoach
1 CHC nam
L(éhoachCCHC Buhpck dngdnotay oo, fdephings, 1
1.1.1 : igian yéu cau ctia Thanh ” chicniang| 0.5 | 05| 05| 05
nam cua Ban 2 phong ;
pho thudc Ban
4 £ , A A Cac phong
g4 (At hemg ke | Diugyeuctutes VAR | cenel 05 | 05105 | 03
hoach CCHC |hudng dan ctia Thanh phd| phong thule Ban
Murc do hoan ' Vin Céac phong
1.1.3 fthanh Ké Dat 100% ké hoach hon chicnang| 1.0 | 1.0 | 1.0 1.0
hoach FIcR thudc Ban
Bao cao 3?&1&!‘1?@%3 Yiin, (Cocphong
1.2 CCHC rﬁnvabaomdcxmﬂm pil;(;?]g ct:ll::gcnézﬁ 1.0 | 0,0 10,751 1.0
yéucauam Thanhphd) y
Kiém tra cong [Thuchiéndiydindidung | T6 kiém | Céc phong
1.3 |tac CCHC kéhoachkiemtracongwu | tracong | chicnang | 20 | 2.0 | 2.0 2.0
iclia Ban hang nim vu thudc Ban
-Ké] ] '. X
CCHC (o ke hoachnyén
-1Cé ; 7100 “rieng)vabé
COI}g o A WCCHC 5 vaba) : Céc phong
tuyén truyén [caok&quaticdongaia Phong Z T
1.4 R ¥ & chicnang| 2.0 | 081 ] 1.0 1.5
ICCHC congtacunéntuyendoi | TT&DB b B
ictanguol dan o chiic vé
CCHC




Su nang dong
trong chi dao,

[T6 chuc doi thoai véi
ca nhan, t0 chic vé

Van

Phong

1> Micuhdnh  rrpe ” o quydd phong | cspr | 30|30 30 30
-Chat luong cac van
ban chi dao, diéy
hanh  CCHC  cua
Ban
-Tinh kip thoi cua
) cac van ban chi
Két quachi |dao, diéu hanh
di?.lo, diéu CCHC, . |Lanh dao Céf: phong |
1.6 |hanh CCHC [ Su dung nguon Ban chuc nﬁng 4.0 3,21 3.5 3.5
ciia Ban luc (nhan luc, tail thudc Ban
chinh...)cho cong|
tac CCHC
- Cong tac chi dao,
dén doc thuc hién
cac  nhiém vy
CCHC
Thuc hién céc
nhiém vu Thuc hién dung, day |Lanh dao|Céc phong
1.7 |dugc Thanh |(du cac yéu caucua [Ban Déan|chicnang| 1,0 | 1,0 | 1.0 1.0
phd giao trong [Thanh phé toc | thudc Ban
nam
* [Xay dung va t6 chirc thuc hién
2 RN e
van ban quy pham phap luat
-Tham muu xay
dung VBQPPL
trong ndm theo yéu
cau va thuc tién
Thammuuxdy |04 1y nha nuée
dmgVBQPPL cua Thanh phé. : .
e | Thuc hién quy Thanh tra CA¢phong |
2.1 |nganh. linh vue S s O chac nang| 3,5 | 1,58 | 2,0 2,0
Ben quin § tinh trinh xay dung Ban fhinbc Ban
Thichphoban  |[VBQPPL
harh - Tinh dong bg, thong

nhat, hop ly cua he
thong VBQPPL

thudc pham vi quan

ly nha nudc cua
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Thanh pho do Ban
am muu Thanh pho
an hanh.

-Tinh kip thoi trong
viéc phat hién va xui
lly cac bat cap,
vuong méc trong to
ichirc thuc hién
'VBQPPL thudc
pham vi quan ly
nha nudc cua

Thanh ph6 do Ban
tham muu Thanh
pho ban hanh
X4y dung ké hoach
theo doi thi hanh phap
Theo doi thi  [luat. to chic thuc hién ; : '
; VAR W Céc phong
23 |hénh phép lugthkéhoachvaxirlyket [Thanhtral yoro0rol 15 | 00 | 1,0 | 1.0
iqua theo doi thi hanh Ban : |
& : thudc Ban i-
hap luat theo ding i
uy dinh cua Thanh
ho ;
Thuc hién cong tacral j
i i soat, hé thong hoa Tora 3
Onglacra — hBOPPL cia Thanh | sodt, hé | ., .
soat van ban S P Céc phong
_ pho doi voi nganh, thong i :
2.3 |quy pham i Ny " chuc nang| 1.0 | 0,0 | 1.0 1.0
hap luat Iinh vuc thude tham hoa Gociks Tron
i uyén quan ly cia  [VBQPPL|
an (xay dung ké cua Ban
oach va c¢6 bao cédo)
T6 chirc trién [T6 chire trién khai
khfii vatu huc hién VBQPPL
kiém tra viéc [thudc linh vuc nganh
thuc hién uan ly: thyc hién Thanh tra Céc phong [
2.4 |VBQPPL theo jbao cdo hang nam vé chirc nang| 2,0 | 05 | 1,0 1,0 !
. . . Forl Ban S }
nganh, Iinh  |kiém tra. xur ly thude Ban
vuc quan ly  [VBQPPL: xur ly, giai |
cua Ban quyet cac van dé phat
: hién qua kiém tra.
Tac dong ciahoat
dcngux)mmlym, Tich cuc tuyén ¥ :
)5 p‘nbﬁxgxaod)c truyén pho bién gido | Phong E}?frcngrr:g 10 losilosgt! 10
” phéphitdnnamiduc phap luatdén | TT&DB |1 T8 10| 2201 5 '
idan, 16 chirc nguol dan, to chuc i
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Thuc hién
cac quy dinh
phap luat lién

quy dinh

quan dén T!u'nf hu:nn dting, d 4 IThanh tra Ca(? phsmg
2:6. snh. linl du cac yéu cau cua Bain chiacnang| 20 | 20| 2,0 | 2.0
neani, 1nA - rpanh phé thudc Ban
vuc quan ly
cua Ban
[Thanh tra viéc
1. ..
' S;Erihh;‘;:h [Bao cao muc do hoan
hab luat " [thanh ke hoach thanh Thanh tra Cac phong
2.7 P p : . ftra; kiém tra vé viéc [ chire nang| 1.0 | 0,5 | 1.0 1.0
thudc pham vi P N, Ban o
. . . [thuc hién két luan thudc Ban
quan ly nha
. thanh tra
nuoc cua Ban
| IS6 luong va
| nx ;
| nd1 dung bao Céc phon
| céo dinh k¥ va[Thue hién theo yéu [Thanh tra| ~oc PPO"8
| ZB ¥ ol - : P chacnang| 1,0 | 0.0 | 0.5 1,0
! bao cdo dot  |cau cua Thanh pho Ban . =
2 5 : thugc Ban
xuat, chuyén :
dé (néu co)
3 |Cai cach thu tyc hanh chinh
- Ban hanh ké hoach
lkiém soat thu tuc
hanh chinh cua Ban
Ra soat, danh |theo quy dinh cua %
5 [@dthituc  [Thanh phé; bao cdo rg: Phong | 50 | 0o | 10| 1
" |hanh chinh  |diy di theo quy dinh. pBang CEDT | MR .
-Mire do hoan thanh
ké hoach: Xu ly cac
van dé phat hién qua
ra soat
Cong bo thu - Vin ;
32 kyc hanh chinh| Luc hientheoquy | o | Fhong | o0 1 60 | 10 15
., |dinh cta Thanh pho CSDT -
theo quy dinh Ban
Cong khai TTHC thudc tham
33 £ : S L
quyén, trach nhiém cua S¢ theo
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Cong khai

theo quy dinh
cac TTHC
thuoc tham i Vin .
. quy‘én trach T_hl,rc l}lgn lh‘eo s phong Fhoug 1.0 10410 1,0
‘'~ ... |dinh cua Thanh pho TT&DB
nhiém giai Ban
quyét cua
[Ban
Cong khai
cac TTHC
thudc tham
quyén, trach
e ?;ieh?oquan Chypc b thew gay p:c‘é)::g Phoog | o0 35 Las]iis

gty Hoh dinh ctua Thanh pho Han TT&DB '
vuc cua Ban
trén Trang
thong tin dién
tu cua Ban

- Thuc hién viéc tiép

nhan phén anh kién
Cong tac tiép ng.l'u cua canhan tO
s, xir 1§ i 01 V1 quy dioh
A g
(PAKN) cita c4 [B&! Gt TTHC thuge S
phin, b chic [0 dUyen gl quyés, | Van - |Céc phong

3.4 déi voi TTHC ?(u ly,mglal qulyef pha'm phong |[chucnang| 1,0 | 0,0 | 05 0,5
A thim anh, kltgn ngh; cP_a ca Ban |thudc Ban
by . T quyétnham-to Ch!.rc dm’vm
icua Ban quy d;r}h haph Farh

hodc viéc giai quyét
TTHC thudc thim
quyén giai quyét clia
an
4 ICai cach to chirc b may hanh
chinh nha nwéc
Tinh hop ly
trong viéc sap A "

41 0 SR RN hpe higw ikegquy p:(‘?:g Sr?:;cngrr:g 1.0 | 076 | 0.76 | 0.76
to chirc phong.jdinh cua Thanh pho " :
e Ban |thudc Ban
cua Ban




’ Tinh hop Iy trong]
viéc Ban tham
muu UBND
thanh pho phén
ﬁ?aﬁ;ufuh;eu; iThyc hién theo quy | V2"  |Céc phong
4.2 L e theo din}l et Think 5hé phong chuF nang| 1,0 | 0,77 | 0,77 | 0,77
ol i vy Ban |thudc Ban
gitra Ban va
quan. huyén, thi
XA
-: K ét qua thue
1 hién cong tac —r
tiép cong dén va - Caf:phong
iéo nhan VA oidi Thuc hién theo quy Thanh tra chic nang
4.3 qu‘;éft“ don e dinh ctia Thanh phé |""201 Muoe Banval 10 | 078 [ 1.0 | 1,0
i §ehidi it 16 cdi (co day du bao cao) To tiép cong
| s B i dan cua Ban
|
K ét qua thuc
hi¢n quy ché s Van |Cac phong :
4.4 am visecos ;rlzt;cc}l‘lf'};';‘;q‘g‘; phong |chic nang| 1.0 | 0.82 | 0.82| 0.82
Ban : p Ban |thudc Ban
T6 chirc va
hoat dong theo|[Thuc hién dung, theo . :
45 [uy dinh vé vi lquy dinh chuc nang | Van Cl?(.: ph?ng 201201 20! 20
" |tri, chic nang, nhiém vu va quy ché | phong fh:ganazrg] 3 i ; ’
nhiém vy, flam viéc cua Ban i
quyén han
cua Ban
Thuc h.ién Cic phé
46 phan cap Thuc hién theo quy Van ct?;é)ng:g 25125125 25
" [quan ly theo |dinh ctia Thanh phd | phong ot R ' e O
% 5 thudc Ban
nganh, linh
VUIC
5 Xy dung va ning cao chit lwong
doi ngii cong chire
De an‘V! 5 Thuc hién theo quy V?n (,a? phong
| 5.1 [viéc lam ; . ; : | phong [chircnang| 2.0 | 1.0 | 1.0 | 1.5
dinh cua Thanh pho 5
Ban |thudc Ban
: Tuyén dung Sy o = .
52 |vastdung [Bdociotimhhinhsirdng | Van |Cacphong| 35 |325( 35 | 35
cong chire, chire, nguoi laodong | phong | chirc nang
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vién chirc |: Ban |thudc Ban
Cong tac dao . Van |Cac phong
5.3 [tao, boi dudng phong |chicndng| 1.0 | 0.750.75| 1,0
cong chuc Ban |thudc Ban
- Thuc hién quy
dinh vé danh gia,
phan loai cong
chirc, nguoi lao
dong.
Thuc hién cu cong|
chuc du thi nang -
IDéi méi congfngach theo quy Van |Cac phong
54 lticquanly [Anh- phong |chicning| 1.5 [ 1.25] 1.5 | 1.5
cong chirc | Cap nhdt, quan ly | Ban | thugc Ban }
dir liéu can bg, cong
ichirc nguoi lao
|dong trén Phan ;
ém quan ly cén |
9, cong chuc, vién f
htrc (Phan mém ;
uan ly nhan su) l
heo quy dinh. l
=
Xay dung Ké |
Thuc hié oach tinh gian 5
s bién ché Vin |Céc phong
5.3 tm? gian bien h, D phong |chicndng| 1.5 | 1.5 | 1,5 | 1.5
che Mure dg hoan théinh) g0 " Lvkiiac Ban
€ hoach tinh gian '
bién ché trong nam ]
Thuc hién
quy dinh vé
bo nhiém vi . Van |Céc phon
S5 billihdao 1 RBRYRNMOS0 | ans chircpnéng 05| 05] 05| 05
£ . . [theoquydinh 2 S .
cap phong va Ban | thudc Ban
tuong duong
thuoc Ban
Chat | A B
cong:l?u::g i i iy Mooy | V2 | CAe phong :
&1 . : . phong |chucning| 4.0 | 3,35 3,5 | 35
nguoi lao dong ftheo quy dinh Ban |thudc Ban
|
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Thuc hién day du cac
b4o cao veé thuc hién

Thuc hién ky |y cuong hanh chinh, Vin |Céc phong
sg [uomghanh Ivanhoatngxu, Quy| oo | ehie nangl 2.0 | 12811 20 | 20
chinh, van hoajtac irng xur cua cong Ban |thubc Ban
rng xur chirc. nguot lao dong
tai co quan va noi
| cong cong
|
[ 6 |Cai cach tai chinh cong
- Bao cdo danh gié |
hi¢u qua cua viéc
thuc hién ché do tu
’ chu, tur chiu tréch
| ., nhiém vé sir dung
| Thuce hién che a1, ché va kinh phi |
| do tu chu. tw |oyan 1y hanh
Ch!ff trac}h  fchinh; cochétw chu, | van |Cac phong
g1 PR SEY r chiu trach nhiém | phong |chuc nang| 6.0 [ 4,27 | 50 | 5.0
dung bien ¢he i cac don vj su Ban |thubc Ban |
va kinh phi o phian cong lap; ' |
quan ly hanh T ]
chinh tai Ban [ Pam bao phuong |
tién, dicu kién lam |
viée, ché do dai ngd '
do1 vai can b, cong
ichirc, vién churc theo
quy dinh
- Xay dung va bao cao
iquyet toan ngan sach;
- Thuc hién cong khai,
Lap du toan, E:ca]f gfo.clh S:pm;nﬂ?ain Van Céc} phong |
6.2 |chap hanh du quyén giao, quyét toan phong |[chicnang| 2,0 | 0.5 | 1,0 | 1.0
ftoz:m va Aquys%t ngan sach duoc cap b Ban |thudc Ban
toan ngan sachig3, quyén phé duyeét
f va gui bao cao theo quy
dinh
7  |Hién dai hoa hanh chinh
Ung dung : Vin |Cac phong
ongnght  TRanbiblthoch (g | e chite nang| 9.5 {229 50 | 65
hong tin cua |dung CNTT cua so (rrong| Siate . Folusko B
o vong 01 thang sau khi ;
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UBND Thinh pho ban
hcn Ké hoach)

- Mirc d6 hoan thanh ké
ctia Ban.

- Guri nhan vin ban dién o
trong giao dich hanh chinh
(20m ca giao dich ni b
va giao dich voi co quan,
don vi bén ngoai)
-Cung cap dich vu cong
truc tyén mirc do 3,4
-Xay dumg hé thong co'sc
dir ligu (CSDL) phuc vy
iquén ly chuyén nganh

- Hé thdng CSDL phuc vy
iquan ly chuyén nganh
duoc chia sé vi cac co
iquan, don vi bén ngodi
(trir CSDL khong diroc
phép chia sé)

-Tinh kip thot cua
hong tin dugc cung
cap trén Trang thong
tin dién tir hoac Céng
thong tin dién tr cua
(Ban.

Cang cp [ Mie 40 ¢y di i
~~ .. 5 [thong tin vé cac lin \ X
tin dién tir cia U2 Ban.
Ban - Mirc do thuén tién
trong truy cap. khai
thac thong tin trén
[Trang thong tin dién
tir hoac Cong thong
ftin dién tr cia Ban
Ap dung hé
thong quan ly
chat luong _
theo tiéu Thuc hién ding, day Vin Cac phong
7.3 chuan ISO  |du céc yéu cau cua shiig chucnang| 3.0 | 2,77 12,77 | 3.0
9001 trong [Thanh pho thudc Ban
hoat dong
quan ly
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8

Thuec hién co

ché mot cira, co che

[mgt cira lién thong

8.1

T6 chic tiép
nhan va giai
quyét TTHC
theo co ché

mat cua, co

ché mot cua
lién thong

Thuc hién ding, day
du cac yéu cau cua
Thanh pho

Van
phong

Phong
CSDT

1,5

15

15

1,5

TTHC giai
quyét theo co
ché mot cira,
co ché mot
icua lién thong

- S6 lugng TTHC
thue hién tai Ban
dugce xay dung quy
trinh va to chuc giai
quyét theo co ché
mot cua.

- TTHC dugc xay
dung quy trinh va to
chirc giai quyét theo
co ché mot cira lién
thong.

- Chu tri, xay dung
Quy ché phdi hop
oiai quyét cong viéc
clia ca nhan, t6 chirc
theo co ché mot cira

Jlién thong ma no1

dung chinh cua cong
viéc thudc Iinh vuc,
nganh cua Ban quan
lly. trinh Thanh phé
ban hanh va trién
khai thuc hién.

Van
phong

Phong
CSDT

3.0

0,5

1,5

1,5

8.3

Diéu kién co so
vat chét, trang
thiét bi va mirc
do hién dai cua
B phan tiép
nhan va tra két

qua

Thuc hién dung, diy
du céc yéu cau cua
Thanh phé

Van
phong

1,5

1,0

1,5

1,5

8.4

Chat lugng
phuc vu tai B
phén tiép nhén
va tra két qua

- B tri chd ngoi cho,
noi don tiép t6 chire,
c4 nhan dén giao dich
tar Ban.

- Thai d¢ phuc vu cua
ong chuc tai B

Vin
phong
Ban

Cac phong
chtrc nang
thudc Ban

4,0

3,06

3.5

3,9
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han tiép nhan va tra
¢t qua tai Ban.

TTHC tai Bo phéan
tiép nhan va tra két
qua tai Ban

-Chit lugng giai
quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra
ét qua tai Ban

- Thoi gian giai quyét

IK;‘ éciu,?jg;{aé Thuc hién bao céao Vin Phong
g3 [ theo quy dinh cua =" IChinhsach| 2,0 | 2,0 | 2.0 | 2.0
icua Ban ; phong
Thanh phé dan toc
piCom e Phong
[trong qué trinh gidi( Thure hién theo quy Vin -
86 | wW&TTHCE Minh ciia Thanhphé | phong C‘;g‘;tf.i"h el B L
Ban '
g [Ticdong CCHC dén phat trién
(kinh té- xa hgi ciia Thanh pho
Hoan thanh
cac nhiém vu. [Thuc hién bao céo . .
STl T e ; Cac phong
chi tiéu kinh tédmg,‘day du theo Phong B 5
21 1 <& hoi Thanh|yéu cu cita Thanh | KHTH i":’(;’c“Ba’;f GOC1-40 4 28 | 29
pho giao pho '
Mirc do hai
long cua
nguoi dan, t0 g _ Vian [Céc phong
92 khucdbivei [ uchientheoquy | o0 lchicnang| 1,0 [0.78 078 078
: . . |dinh cua Thanh phé = .
cung ung dich Ban [thudc Ban
vu cOng cua
Ban
Tong diém 100 |64,94|78,89| 84,63
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